
วิธีใชงานระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) สําหรับเจาหนาท่ีจังหวัด  

• การเขาใชงานระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) 

1. ท่ีหนาจอล็อกอินเขาระบบใหปอนเลขบัตรประจําตัวประชาชน 13 หลักท่ีไดลงทะเบียนไวกับสํานักงาน และรหัสผาน

ตามท่ีสํานักงานกําหนด ดังรูป 

 

 

 

2. กดปุม Login จะเขาสูหนาจอหลักการใชงานระบบ ดังรูป 

 



3. ท่ีหนาจอหลักจะแสดงรายละเอียดสถานะบริการ(หรือคลิกท่ีเมนูสถานะบริการ) ซ่ึงจะแสดงเลขท่ีคํารอง ประเภทคํารอง

ท่ีผูใชงานสรางคาํรองและสงมาใหกับสํานักงานสลากฯ และแสดงสถานะปจจุบันของคํารองท่ีสํานักงานฯไดดําเนนิการ 

เชน สถานะตรวจสอบหลักฐาน หรือ รออนุมัติ หรือ อนุมัติ หรือ หลักฐานไมครบถวน  

• บริการคํารองขอ 

     มี 5 บริการคํารองขอ คือ 

1. คํารองขอเปล่ียนแปลงช่ือ-นามสกุล 

2. คํารองขอเปล่ียนแปลงท่ีอยูปจจุบัน 

3. คํารองขอเปล่ียนแปลงสถานท่ีจําหนายสลาก 

4. คํารองขอเปล่ียนแปลงเบอรโทรศัพท 

5. คํารองขอเปล่ียนแปลงตัวแทนจําหนายสลาก 

1. การสรางคํารองขอเปลี่ยนแปลงชื่อ-นามสกุลตัวแทนจําหนายสลาก 

1.1 ท่ีหนาจอหลักใหคลิกท่ีเมนูบริการคํารองขอ -> คํารองขอเปล่ียนแปลงช่ือ-นามสกุล จะเขาสูหนาจอคํารอง

เปล่ียนแปลงช่ือ-นามสกุลตัวแทนจําหนายสลากฯ ดังรูป 

 

1.2 คนหาตัวแทนฯ โดยปอนช่ือ-นามสกุลตัวแทนจําหนายหรือรหัสโควตาท่ีตองการเปล่ียนช่ือ-สกุล และคลิกเลือก

ตัวแทนฯท่ีตองการ ระบบจะแสดงเลขท่ีโควตา และช่ือตัวแทนฯท่ีบรรทัดดานลาง ดงัรูป 



 

  1.3 ปอนคํานําหนา ช่ือ และนามสกุลใหม 

 1.4 กดปุมเลือกไฟล…เพื่อแนบแฟมหลักฐานใบเปล่ียนช่ือ-สกุลท่ีเปนรูปภาพท่ีมีนามสกุลเปน jpg หรือ gif หรือ 

jpeg หรือ png 

  1.5 กดปุมบันทึกและสงคํารองขอ จากนั้นระบบจะแสดงขอความบันทึกขอมูลคํารองลําดับท่ี : xxx เรียบรอยแลว 

  1.6 สามารถดูสถานะบริการคํารองขอ ณ ปจจุบันไดโดยคลิกท่ีเมนูสถานะบริการ ดังรูป 

 

 

2. การสรางคํารองขอเปลี่ยนแปลงท่ีอยูปจจุบัน 

2.1 ท่ีหนาจอหลักใหคลิกท่ีเมนูบริการคํารองขอ -> คํารองขอเปล่ียนแปลงท่ีอยูปจจุบัน จะเขาสูหนาจอคํารอง

เปล่ียนแปลงท่ีอยูปจจุบัน ดังรูป 



 

2.2 คนหาตัวแทนฯ โดยปอนช่ือ-นามสกุลตัวแทนจําหนายหรือรหัสโควตาท่ีตองการเปล่ียนช่ือ-สกุล และคลิกเลือก

ตัวแทนฯท่ีตองการ ระบบจะแสดงเลขท่ีโควตา และช่ือตัวแทนฯท่ีบรรทัดดานลาง 

2.3 ปอนรายละเอียดท่ีอยูปจจุบันใหม เชน บานเลขท่ี หมู ซอย ถนน จังหวัด อําเภอ ตาํบล รหัสไปรษณีย เบอร

โทรศัพทท่ีติดตอได 

2.4 กดปุมเลือกไฟล…เพื่อแนบแฟมหลักฐานทะเบียนบานท่ีเปนรูปภาพท่ีมีนามสกุลเปน jpg หรือ gif หรือ jpeg 

หรือ png 

2.5 กดปุมบันทึกและสงคํารองขอ จากนั้นระบบจะแสดงขอความบันทึกขอมูลคํารองลําดับท่ี : xxx เรียบรอยแลว 

2.6 สามารถดูสถานะบริการคํารองขอ ณ ปจจุบันไดโดยคลิกท่ีเมนูสถานะบริการ 

 

3. การสรางคํารองขอเปลี่ยนสถานท่ีจําหนายสลาก 

3.1 ท่ีหนาจอหลักใหคลิกท่ีเมนูบริการคํารองขอ -> คํารองขอเปล่ียนแปลงสถานท่ีจําหนายสลากจะเขาสูหนาจอ 

คํารองเปล่ียนแปลงสถานท่ีจําหนายสลาก ดังรูป 

 



 

 

3.2 คนหาตัวแทนฯ โดยปอนช่ือ-นามสกุลตัวแทนจําหนายหรือรหัสโควตาท่ีตองการเปล่ียนช่ือ-สกุล และคลิกเลือก 

ตัวแทนฯท่ีตองการ ระบบจะแสดงเลขท่ีโควตา และช่ือตัวแทนฯท่ีบรรทัดดานลาง 

3.3 ปอนรายละเอียดสถานท่ีจําหนายสลากใหม เชน จังหวัด อําเภอ ตําบล และจุดขายอยูใกลเคียงกับสถานท่ี 

3.4 กดปุมเลือกไฟล…เพื่อแนบแฟมหลักฐานรูปถายแผนท่ีขายตามแบบฟอรมสล.136( ดาวนโหลดแบบฟอรมใหกด 

ท่ีขอความคลิกดาวนโหลด) โดยแฟมหลักฐานตองเปนรูปภาพท่ีมีนามสกุลเปน jpg หรือ gif หรือ jpeg หรือ png 

3.5 กดปุมบันทึกและสงคํารองขอ จากนั้นระบบจะแสดงขอความบันทึกขอมูลคํารองลําดับท่ี : xxx เรียบรอยแลว 

3.6 สามารถดูสถานะบริการคํารองขอ ณ ปจจุบันไดโดยคลิกท่ีเมนูสถานะบริการ 

4. การสรางคํารองขอเปลี่ยนแปลงเบอรโทรศัพท 

4.1 ท่ีหนาจอหลักใหคลิกท่ีเมนูบริการคํารองขอ -> คํารองขอเปล่ียนแปลงเบอรโทรศพัทจะเขาสูหนาจอ 

คํารองขอเปล่ียนแปลงเบอรโทรศพัท ดังรูป 

 

 



 

4.2 คนหาตัวแทนฯ  โดยปอนช่ือ-นามสกุลตัวแทนจําหนายหรือรหัสโควตาท่ีตองการเปล่ียนช่ือ-สกุล และคลิกเลือก

ตัวแทนฯท่ีตองการ ระบบจะแสดงเลขท่ีโควตา และช่ือตัวแทน 

4.3 ปอนเบอรโทรศัพทบานใหม หรือ เบอรมือถือใหม 

  4.4 กดปุมบันทึกและสงคํารองขอ จากนั้นระบบจะแสดงขอความบันทึกขอมูลคํารองลําดับท่ี : xxx เรียบรอยแลว 

  4.5 สามารถดูสถานะบริการคํารองขอ ณ ปจจุบันไดโดยคลิกท่ีเมนูสถานะบริการ 

 

5. การสรางคํารองขอเปลี่ยนแปลงตัวแทนจําหนายสลาก 

5.1 ท่ีหนาจอหลักใหคลิกท่ีเมนูบริการคํารองขอ -> คํารองขอเปล่ียนแปลงตัวแทนจําหนายสลากจะเขาสูหนาจอ 

คํารองขอเปล่ียนแปลงตัวแทนจําหนายสลาก ดังรูป 

 

 



 

5.2 คนหาตัวแทนฯรายเดิม โดยปอนช่ือ-นามสกุลตัวแทนจําหนายหรือรหัสโควตาท่ีตองการเปล่ียนช่ือ-สกุล และ

คลิกเลือกตัวแทนฯท่ีตองการ ระบบจะแสดงเลขท่ีโควตา และช่ือตัวแทนฯท่ีบรรทัดดานลาง 

  5.3 ปอนรายละเอียดตัวแทนจําหนายรายใหม เชน ตัวแทนฯจากบัญชีสํานักงาน หรือ บัญชีคลัง หรอื บัญชีจังหวัด , 

ตัวแทนฯสํารองลําดับท่ี , คํานําหนา , ช่ือ-สกุล , วันเดือนปเกิด , เลขท่ีบัตรประจําตัวประชาน , รายละเอียดท่ีอยูปจจุบัน , 

รายละเอียดสถานท่ีจําหนายสลาก 

  5.4 กดปุมเลือกไฟล…เพื่อแนบแฟมหลักฐานรูปถายบัตรประจําตัวประชาชนตัวแทนฯรายใหม , ทะเบียนบาน

ตัวแทนฯรายใหม , แผนท่ีขายตัวแทนฯรายใหมตามแบบฟอรมสล.136( ดาวนโหลดแบบฟอรมใหกดท่ีขอความคลิกดาวน

โหลด) โดยแฟมหลักฐานตองเปนรูปภาพท่ีมีนามสกุลเปน jpg หรือ gif หรือ jpeg หรือ png ดังรูป 

 



  5.5 กดปุมบันทึกและสงคํารองขอ จากนั้นระบบจะแสดงขอความบันทึกขอมูลคํารองลําดับท่ี : xxx เรียบรอยแลว 

  5.6 สามารถดูสถานะบริการคํารองขอ ณ ปจจุบันไดโดยคลิกท่ีเมนูสถานะบริการ 

• บริการคนหาขอมูล แกไขและยกเลิกคํารองขอ 

1. ท่ีหนาจอหลักใหคลิกท่ีเมนูคนหาขอมูล->คํารองขอ จะเขาสูหนาจอคนหาขอมูลบริการ ดังรูป 

 

 

 2. เลือกวันท่ีสรางคํารอง  เลือกบริการ และเลือกสถานะ(เลือกหรือไมก็ได) 

 3. กดปุมคนหาขอมูล จะแสดงขอมูลตามเงื่อนไขท่ีเลือก ดังรูป 



 

 

4. กรณีตองการแกไขคํารองขอใหคลิกท่ีขอความแกไขคํารองตามเลขท่ีคํารองท่ีตองการแกไข* จากนั้นระบบจะเขาสู 

หนาจอแกไขคํารองขอ ดังรูป 

 

*หมายเหตุ : สามารถแกไขคํารองไดเฉพาะคํารองท่ีอยูในสถานะ สงคาํรอง หรือ ตรวจสอบหลักฐานเทานั้น 

 



5. ในหนาจอแกไขคํารองจะแสดงรายละเอียดคํารองท่ีไดกรอกไวเดิม ซ่ึงสามารถทําการแกไขรายละเอียดคํารอง และแนบ 

แฟมหลักฐานใหมได(ถาตองการใชแฟมหลักฐานเดิมไมตองแนบแฟมใหม) และกดปุมบันทึกแกไขคํารองขอเพื่อทําการบันทึก 

คํารองขอ 

6. กรณีตองการยกเลิกคํารองใหคลิกท่ีขอความยกเลิกคํารองขอในหนาจอคนหาคาํรองขอ และกดปุม ok เพื่อยืนยัน  

จากนั้นระบบจะแสดงขอความยกเลิกคํารองเรียบรอยแลว 

• บริการคนหาขอมูลการชําระเงินของตัวแทนจําหนายจังหวัด 

1. ท่ีหนาจอหลักใหคลิกท่ีเมนูคนหาขอมูล->การชําระเงินของตัวแทนจําหนายจงัหวัด จะเขาสูหนาจอคนหาขอมูลบริการ 

ดังรูป 

 
 

 
 

2. เลือกงวดวันท่ีท่ีตองการคนหา ดังรูป 

 



3. ปอนช่ือตัวแทนฯ หรือ เลขท่ีโควตาท่ีตองการคนหา ระบบจะแสดงรายการตัวแทนฯ ในจังหวัดของผูใชงาน ดังรูป 

 
4. เลือกตัวแทนฯ ท่ีตองการดูการชําระเงิน และกดปุมคนหาขอมูล ดังรูป 

 

5. ระบบจะแสดงรายละเอียดการชําระเงินของตัวแทนจําหนายจังหวัดท่ีเลือก ดังรูป 

 

6. กรณีไมเลือกตัวแทนฯ และกดปุมคนหาขอมูล ระบบจะแสดงรายละเอียดการชําระเงินของตัวแทนฯ ท้ังหมด 

ในจังหวัดของผูใชงาน ดังรูป 

 

สัญลักษณ   = ชําระเงินแลว 

• รายงานรายชื่อตัวแทนจําหนายจังหวัด 

ท่ีหนาจอหลักใหคลิกท่ีเมนูรายงานตางๆ -> รายงานรายช่ือตัวแทนจําหนายจงัหวัด ระบบจะแสดงรายงานในรูปแบบแฟม 

pdf  ดังรูป 



 

• รายงานตัวแทนจําหนายจังหวัดท่ีชําระเงินแลว 

1. ท่ีหนาจอหลักใหคลิกท่ีเมนูรายงานตางๆ -> รายงานตัวแทนจําหนายจังหวัดท่ีชําระเงินแลว จะเขาสูหนาจอรายงาน

ตัวแทนจําหนายจงัหวัดท่ีชําระเงินแลว ดังรูป 

 

 

2. เลือกงวดวันท่ีท่ีตองการ และกดปุมเลือกรายงานท่ีตองการ ดังรูป 

 



3. ระบบจะแสดงรายงานรายช่ือตัวแทนท่ีชําระเงินแลว(จังหวัด) และ รายงานรายช่ือตัวแทนท่ีชําระเงินแลว(คลัง) ตามท่ี

เลือกในรูปแบบแฟม pdf ดังรูป 

 

 

 

• พิมพสัญญาตัวแทนจําหนายสลาก 

1. ท่ีหนาจอหลักใหคลิกท่ีเมนูรายงานตางๆ -> พิมพสัญญาตัวแทนจําหนายสลาก จะแสดงหนาจอพิมพสัญญา ดงัรูป 

 

 



2. เลือกประเภทสัญญา เชน สัญญาตัวแทนฯสวนภูมิภาค(ผูวาราชการจังหวัด) หรือ สัญญาตัวแทนฯสวนภูมิภาค(คลัง

จังหวัด) 

3. คนหาตัวแทนฯ โดยปอนช่ือ-นามสกุลตัวแทนจําหนายหรือรหัสโควตาท่ีตองการเปล่ียนช่ือ-สกุล และคลิกเลือกตัวแทนฯ

ท่ีตองการ ระบบจะแสดงรายละเอียดตัวแทนจําหนาย เชน ช่ือ-สกุล , อายุ , เลขบัตรประจําตัวประชาชน , ท่ีอยู

(ทะเบียนบาน) , สถานท่ีขายสลาก ทางดานขวา 

4. กรอกรายละเอียดท่ีจะใหแสดงในสัญญา เชน ท่ีอยูศาลากลาง และช่ือผูวาราชการจังหวัด(ระบบจะบันทึกขอมูลไวแสดง
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